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Wo?  Strasse/Nr.  _____________________________________________ 
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Dear Sir or Madam, 
 
Your energy company shall require access to this building on the above 
date, in order to carry out necessary work involving the reading of your 
energy meters. 
 
Should you be unable to be present on this date, we would request you to 
kindly leave a key with your neighbour you know well.  
Alternatively you can arrange a separate appointment with us.  
This would however involve extra costs which we would have to charge to 
you. 
 
Would you be so kind as to create free access to the meters by removing 
any furniture or casings. 
 
Thanks you very much for your help. 
 
Yours faithfully. 
 
Your Energy Service 
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Sehr geehrte Damen und Herren, 
 

zur Erstellung einer korrekten Heizkostenabrechnung für dieses Objekt sind oben beschriebenen Arbeiten erforderlich.  
Wir bitten Sie uns an diesem Termin freien Zugang zu den bei Ihnen befindlichen Messgeräten zu gewähren. 
 

Sollten Sie an diesem Termin nicht anwesend sein können, bitten wir Sie den Schlüssel beim Hausmeister oder einer 
anderen Person Ihres Vertrauens zu hinterlegen damit ein reibungsloser Ablauf gewährleistet werden kann. 
 

Alternativ können Sie einen kostenpflichtigen Einzeltermin mit dem zuständigen Aussendienst-Partner vereinbaren. 
 

Vielen Dank für Ihre Unterstützung! 

ACHTUNG - Wichtiger Kundendiensttermin! - ACHTUNG

Ihr Servicepartner (Stempel) 


