Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschaftsbedingungen der eddi24 GmbH (im Folgenden ,,eddi24“)

1. Registrierung

Fir die Nutzung des Dienstleistungsangebotes (in Folge eddi24-Plattform genannt) ist eine
einmalige Registrierung durch Eingabe eines Loginnamens und der E-Mail-Adresse erforderlich.
Nach erfolgreicher Registrierung generiert eddi24 ein Passwort und versendet es an die
angegebene E-Mail- Adresse. Mit dem eingegebenen Login-Namen und dem von eddi24
ubermittelten dazugehorigen Passwort besteht direkt die Mdglichkeit, alle Dienstleistungen der
eddi24-Plattform in Anspruch zu nehmen. Das von eddi24 (ibermittelte Passwort kann in der
eddi24-Plattform in ein individuell gewahltes personliches Passwort gedandert werden.

Der Login-Name und das personliche Passwort sollten getrennt voneinander aufbewahrt werden,
um einen Missbrauch zu vermeiden. Nach dreimalig aufeinanderfolgend falscher Anmeldung wird
der Zugang zum Kundencenter aus Sicherheitsgriinden gesperrt. In diesem Fall muss sich der
Kunde mit unserem technischen Support telefonisch oder per E-Mail unter info@eddi24.de in
Verbindung setzen, um erneuten Zugang zu erhalten. Bei Verlust des persénlichen Passwortes
oder des Login-Namen muss ebenfalls mit unserem technischen Support Kontakt aufgenommen
werden.

Mit der Registrierung stimmt der Kunde der Verwendung der angegebenen E-Mail Adresse fir die
Durchfiihrung sowie Benachrichtigung abrechnungsrelevanter Vorgénge sowie der Ubermittlung
von Informationen rund um das Thema Heiz- und Hausnebenkostenabrechnung zu. Der Kunde
kann der Verwendung seiner Daten jederzeit widersprechen und eine Léschung erbitten.

2. Leistungen

2.1 Abrechnung online

eddi24 bietet die kostenpflichtige Erstellung von Heiz- und/oder Hausnebenkosten-abrechnungen
im Online-Verfahren an. Durch Eingabe von kaufmannischen und technischen Daten wird es
ermoglicht, rechtskraftige und verstandliche Abrechnungen selbst zu erstellen und diese im
Downloadverfahren abzurufen. Die rechtlichen Grundlagen hierzu sind die Heizkostenverordnung
(HeizkostenV), die Betriebskostenumlageverordnung (BetrKostUV) sowie das
Energieeinsparungsgesetz (EnEG) sowie das Kohlendioxidkostenaufteilungsgesetz (CO,KostAufG).

eddi24 ermoglicht dem Kunden eine kostenpflichtig durchgefiihrte Abrechnung fir einen
Abrechnungszeitraum beliebig oft kostenlos zu wiederholen, sofern sich die Anzahl der Nutzer in
der abzurechnenden Liegenschaft fiir diesen Abrechnungszeitraum nicht andert. Hierbei besteht
die Moglichkeit, alle relevanten Daten zu verandern.

In der eddi24-Plattform kann der Kunde Abrechnungsunterlagen fiir vergangener Zeitrdume
kostenfrei abrufen.

eddi24 bietet fur die selbststandige Erstellung von Heiz- und/oder Hausnebenkosten-
abrechnungen im Online-Verfahren einen Basis-Support an. Der Basis-Support umfasst dabei nicht
mehr als insgesamt 15 Minuten telefonische oder schriftliche Beratung zur Bedienung des
Programmes. Eine allgemeine Beratung zur Heiz- und Nebenkostenabrechnung ist in dem Basis-
Support nicht enthalten.
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2.2 Abrechnung classic

eddi24 bietet die klassische Heiz- und Hausnebenkostenabrechnung im Nicht-Online-Verfahren an.
Damit kénnen Nicht-Internet-Nutzer Ihre Abrechnung von eddi24 erstellen lassen. eddi24 bietet
diese Leistung Uber ein Partner-Unternehmen an.

Der Kunde nimmt zundchst telefonischen Kontakt mit dem Partner-Unternehmen lber die auf der
Produktseite von eddi24 https://www.eddi24.de/produkte-und-preise#tclassic angegeben
Telefonnummer auf. Das Partner-Unternehmen schlief3t in Folge einen Vertrag liber die Leistung
mit dem Kunden ab. Fir die durchzufiihrende Abrechnung reicht der Kunde seine Unterlagen
(Ablese-Liste der Zahler und Rechnungen bzw. Kostenaufstellung) per E-Mail an das Partner-
Unternehmen ein. Dieses bereitet die Liegenschaft rechtssicher vor, erstellt die fertige
Abrechnung fiir das erste Abrechnungsjahr und sendet dem Kunden diese per E-Mail zu.

Im Folgejahr kann der Kunde entscheiden, ob er diesen Service weiter nutzt oder
Uber ,,Abrechnung online” gemal Ziffer 2.1 selbst abrechnen will.

2.3 Gateway ConnectPro

eddi24 bietet das Gateway ConnectPro zur Erfassung von Daten aus wMBus-Funkzahlern auf der
Frequenz 866 MHz und der anschlieBenden Ubertragung der Daten iiber das Mobilfunknetz in die
eddi24-Zahlerplattform gemaR Ziffer 2.4 an.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, das Gateway ConnectPro an einem Ort zu installieren, an dem
ein dauerhafter Mobilfunkempfang sowie ein ausreichender Abstand zu den zu empfangenen
wMBus-Funkzdhlern gegeben ist, so dass eine korrekte Datenlibertragung von Zadhler zu Gateway
und Gateway zu Zahlerplattform moglich ist.

2.4 Zahlerplattform

eddi24 bietet eine Zahlerplattform an, die Daten aus dem Gateway gemal Ziffer 2.3 sowie Dateien
entgegennimmt und dem Nutzer online in lesbarer Form zur Verfligung stellt.

a. Die Daten der Zahlerplattform sind Uber einen Zeitraum von mindestens 5 Jahren abrufbar und
kdnnen fiir die Abrechnung online gemal Ziffer 2.1 und Abrechnung classic gemal Ziffer 2.2
Ubernommen werden.

b. Die Daten der Zahlerplattform werden fir Nutzer gem. HeizkostenV §6a (1) aufbereitet und als
sogenanntes Mieterportal zur Verfiigung gestellt. Uber einen QR-Code oder eine bestimmte
Internet-URL kann somit ein Mieter auf die unterjahrige Verbrauchsinformation zugreifen.

3. Nutzungsentgelt / Zahlungsbedingungen / Verzug

a. Flr die Abrechnung online gemal Ziffer 2.1 sowie Abrechnung classic gemaR Ziffer 2.2 gelten
die gliltigen Preise auf der Internet-Seite https://www.eddi24.de/produkte-und-preise. Mit
Ausnahme von Provider und Telekommunikationskosten fallen keine zusatzlichen Vergiitungen fir
die Nutzung der Abrechnung online gemal} Ziffer 2.1 an. Die mit nach Abrechnung libersandte
Dienstleistungsrechnung ist binnen 10 Tagen unter Verwendung der in unserer Rechnung
angegebenen Bankverbindung mit Angabe der Rechnungsnummer zu begleichen. Eine Zahlung gilt
erst dann als erfolgt, wenn wir Gber den Betrag verfligen konnen. Gerat der Kunde in Verzug, so
sind wir berechtigt, ab dem betreffenden Zeitpunkt Zinsen auf der Grundlage des § 247 Abs. 1 BGB
zu berechnen. Der Nachweis eines hoheren Zinsschadens durch eddi24 ist zuldssig. Bei Verzug ist
eddi24 berechtigt, weitere kostenpflichtige Abrechnungen nur auf Vorkasse zu gewahren oder den
Zugang zur Abrechnungsplattform zu sperren.
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b. Fiir den Erwerb des Gateway gemaR Ziffer 2.3 ist die Vorauszahlung des Brutto-Kaufpreises
erforderlich. Die Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Gber den Betrag verfligen kénnen.
Nach Erhalt des Kaufpreises erfolgt der Versand an den Kunden. Die Ho6he des Kaufpreises ergibt
sich aus einem schriftlichen Angebot von eddi24 an den Kunden oder durch die Preisvorschau bei
dem Direkt-Verkauf iber eine Internet-Plattform.

c. Fir die Nutzung der Zahlerplattform gemaR Ziffer 2.4 Abschnitt b. wird eine Gebihr ab dem
ersten Jahr der kostenpflichtigen Abrechnung erhoben. Die Gebiihr wird als zusatzliche
Kostenposition bei der Rechnungsvorschau fiir die kostenpflichtige Abrechnung aufgefihrt.
Ansonsten ergibt sich die Hohe der Geblhr aus dem schriftlichen Angebot von eddi24 an den
Kunden.

4. Nutzungsrechte / Pflichten / Verantwortung

Der Kunde ist berechtigt, seine Objekte online mit den dazugehdorigen Daten sachgerecht zu
verwalten, zu bearbeiten und die angebotenen Download-Dateien auf seinen Rechner zu
kopieren. Ebenso ist es ihm gestattet, Recherchen in den Online-Inhalten und Archiven
vergangener Abrechnungsperioden durchzufiihren und sich die zugehoérigen Dateien auf seinen
Rechner zu kopieren.

Jede andere nicht bestimmungsgemaRe Nutzung oder Verwertung der von eddi24 in den Online-
Inhalten zur Verfligung gestellten Daten oder Webseiten, auch auszugsweise, ist ohne schriftliche
Erlaubnis von eddi24 untersagt.

Des Weiteren verpflichtet sich der Kunde seine ihm gewahrten Zugriffsmoglichkeiten nicht zu
missbrauchen, insbesondere entgegen den hier angefiihrten Vertragsbedingungen zu nutzen; zum
Schutz der Daten den anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen;
gesetzliche, behordliche und technische Vorschriften zu beachten sowie ausgehende E-Mails auf
Viren zu Uberprifen.

Urheberrechtlich geschiitzte Nutzungs- und Verwertungsrechte, sowie sonstige Rechte an Inhalten
und Dienstleistungen dieses Online-Angebotes, stehen neben dem Kunden ausschlieRlich eddi24
zu.

Eine Uberpriifung der durch den Kunden eingegebenen Daten erfolgt durch eddi24 nicht. Der
Kunde ist somit fiir die Richtigkeit seiner Daten selbst verantwortlich. eddi24 Gbernimmt keine
Haftung fur falsch getéatigte Angaben und daraus resultierende falsche Abrechnungen. eddi24
gewahrleistet jedoch, dass gemaR den getatigten Eingaben formal korrekte Abrechnungen erzeugt
werden.

5. Retourenabwicklung

a. Widerruft der Kunde einen Vertrag, der den Kauf paketversandfiahiger Waren zum Gegenstand
hatte, so schickt eddi24 dem Kunden einen Riicklieferschein per E-Mail nach Eingang der
Widerrufserklarung. Dieser ist dem Paket mit der Ware beizulegen und ausreichend frankiert an
eddi24 GmbH, Korbacher Str. 173, Gebaude A, 34132 Kassel zuriickzusenden.

b. Die Hinweise unter Ziffer a. gelten auch, wenn der Kunde von seinen weiteren gesetzlichen
Rechten Gebrauch macht.

c. Die gelieferte Ware ist pfleglich zu behandeln und Beschadigungen, Verschmutzungen und
dhnliches sind zu vermeiden. Die Riicksendung der Ware sollte moglichst in der
Originalverpackung erfolgen. Sollte dies nicht méglich sein, wird gebeten, fiir eine Verpackung zu
sorgen, die sich fiir einen ausreichenden Schutz der Ware vor Transportschaden eignet.
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d. Beachtet der Kunde die vorstehenden Hinweise in Ziff. a bis c nicht, so hat dies nicht den Verlust
seiner grundsatzlichen Rechte zur Folge.

5. Widerruf

Fir die Abrechnung online gemal Ziffer 2.1, die Abrechnung classic gemaR Ziffer 2.2 sowie die
Nutzung der Zdhlerplattform gemal Ziffer 2.4 besteht gemalR § 312g Absatz 2 BGB
(Widerrufsrecht) und § 312d Absatz 1 in Verbindung mit Artikel 246 ff. EGBGB
(Informationspflichten) auf Grund der besonderen Natur der von eddi24 erbrachten Leistungen
kein Widerrufsrecht.

Fiir das Gateway gemaR Ziffer 2.3 besteht ein Widerrufsrecht gemaR §355 BGB.

6. Streitschlichtung

Die Europadische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr. Verbraucher haben die Moglichkeit, diese Plattform
fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

7. Links / Freistellung

Fir alle Inhalte, Informationen und Richtigkeit von Daten auf den mit eddi24 verlinkten Seiten sind
allein die jeweiligen Anbieter der Sites verantwortlich. Fir deren Leistungen gelten allein deren
Bedingungen. AuBerdem verpflichtet sich der Anbieter keine Daten zu tGbermitteln, deren Inhalte
Rechte Dritter verletzen oder gegen bestehende Gesetze verstoRen. eddi24 wird somit von
samtlichen Anspriichen durch den Kunden, sowie durch Dritte freigestellt. Sollten im Falle eines
VerstoRes trotzdem gegen eddi24 Anspriiche geltend gemacht werden, werden wir alle
anfallenden Kosten einer notwendigen Rechtsvertretung (aulRergerichtlich und auch gerichtlich)
dem Anbieter in Rechnung stellen, sowie den (die) entsprechenden Link(s) sofort I6schen.

Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung nicht vom Anbieter zu vertreten ist.

8. Datenschutz, Geheimhaltung und VerstoRRe

eddi24 verpflichtet sich die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu), des Telemediengesetzes (TMG) und des
Telekommunikationsgesetzes (TKG), sowie die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
einzuhalten. Sehen Sie hierzu unsere separate Datenschutzerklarung.

Bei Datenschutzverletzungen und/oder -verstoRen seitens des Kunden haftet eddi24 nicht.

In Fallen missbrauchlicher Nutzung, oder bei begriindetem Verdacht behalt sich eddi24 vor, den
Zugang zum Dienstleistungsangebot zu sperren und diesem nachzugehen. Der Kunde ist jederzeit
berechtigt die Loschung seiner personenbezogenen Daten zu verlangen.
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9. Beanstandungen / Kiindigungsrecht

Etwaige Beanstandungen und Beschwerden sind schriftlich an unsere Postadresse eddi24 GmbH,
Korbacher Str. 173, 34132 Kassel, oder per E-Mail an info@eddi24.de zu richten.

Sollte der Kunde unser Dienstleistungsangebot nicht mehr nutzen wollen, so bedarf dies keiner
expliziten Kiindigung. Eventuell in Bearbeitung befindliche Geschaftsvorfille sind jedoch zunachst
abzuschlieRBen.

10. Schlussbestimmungen

Fiir den Fall von Anderungen in technischen, rechtlichen oder kommerziellen Rahmenbedingungen
zur Nutzung des Internets behalt sich eddi24 das Recht vor, jederzeit und ohne Nennung von
Grinden die Webseiten, und oder deren Inhalte zu verandern.

eddi24 behalt sich vor, diese allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit und ohne Nennung von
Grinden zu andern. Geanderte Bedingungen auch nur auszugsweise werden dem Nutzer per E-
Mail binnen zwei Wochen vor ihrem Inkrafttreten zugesandt. Widerspricht der Nutzer den neuen
allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der E-Mail, so
gelten unsere geanderten allgemeinen Geschaftsbedingungen als angenommen.

Sofern eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam ist, bleiben die
Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche
ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt flr eventuelle Regelungsliicken.

Fir die Geschaftsbedingungen und samtlichen Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und
eddi24 gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Auf die Vertragsbestimmungen zwischen
den Parteien findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Sofern der Kunde Kaufmann im
Sinne des HGB, oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist, findet das Fernabsatzgesetz
(FernAbsG) als reines Verbraucherschutzgesetz keine Anwendung. Kassel ist ausschlieflicher
Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten.
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