Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Stand: 15.01.2026

Allgemeine Geschiftsbedingungen der eddi24 GmbH (im Folgenden ,eddi24“)

1. Registrierung, Kundenkonto, Zugangssicherheit

(1) Fur die Nutzung des Dienstleistungsangebotes der eddi24 GmbH (im Folgenden ,eddi24 -Plattform”) ist eine
einmalige Registrierung erforderlich. Im Rahmen der Registrierung gibt der Kunde einen Login-Namen sowie eine
glltige E-Mail-Adresse an.

(2) Nach Abschluss der Registrierung erhélt der Kunde an die angegebene E-Mail-Adresse eine Bestatigungsnachricht.
Die Nutzung der eddi24-Plattform ist grundsatzlich auch ohne bestatigte E-Mail-Adresse méglich.

Die Inanspruchnahme kostenpflichtiger Leistungen, insbesondere die Durchfiihrung kostenpflichtiger Abrechnungen,
ist jedoch erst nach erfolgreicher Bestatigung der E-Mail-Adresse durch Aktivierung des in der Bestatigungsnachricht
enthaltenen Links maoglich.

(3) Mit der Bestdtigung der E-Mail-Adresse bestatigt der Kunde zugleich, dass
e die angegebene E-Mail-Adresse korrekt ist,
e ihm dauerhaft zur Verfligung steht und
e als verbindliche elektronische Zustelladresse fiir vertrags- und abrechnungsrelevante Erklarungen von eddi24
genutzt werden darf.

(4) Zum Schutz vor missbrauchlichen oder automatisierten Zugriffen verwendet eddi24 bei der Registrierung sowie bei
sicherheitsrelevanten Vorgangen technische Schutzmechanismen des Anbieters Cloudflare (insbesondere
automatisierte Prufverfahren zur Erkennung von Bots, missbrauchlichen Zugriffen oder ungewdéhnlichem
Nutzungsverhalten). Diese Prifungen erfolgen im Hintergrund und sind fiir den Nutzer nicht zwingend visuell
erkennbar. Der Kunde erklart sich mit dem Einsatz solcher Sicherheitsmechanismen einverstanden.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten (Login-Name und Passwort) geheim zu halten und vor dem Zugriff
unbefugter Dritter zu schiitzen. eddi24 Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden, die aus einer schuldhaften Weitergabe
oder unzureichenden Sicherung der Zugangsdaten durch den Kunden entstehen.

(6) Hat der Kunde sein Passwort vergessen, kann er dieses tiber die entsprechende Funktion auf der Anmeldeseite der
eddi24-Plattform selbststdandig zuriicksetzen. Die Zuriicksetzung erfolgt durch Eingabe der im Kundenkonto
hinterlegten E-Mail-Adresse oder des Login-Namens und Bestatigung lber eine automatisiert versandte E-Mail.

(7) Ohne eindeutige Identifizierung des Kunden (insbesondere durch Angabe der im Kundenkonto hinterlegten E-Mail-
Adresse sowie weiterer zugehoriger Stammdaten) kann der telefonische oder schriftliche Support von eddi24 keine
Auskiinfte zu einem Kundenkonto erteilen. Dies dient dem Schutz der personenbezogenen Daten und der
Kontosicherheit.

(8) Der Kunde ist verpflichtet, die im Kundenkonto hinterlegten Angaben aktuell zu halten. Anderungen der E-Mail-
Adresse konnen ausschlieflich Giber den Support von eddi24 nach entsprechender Identititsprifung vorgenommen
werden.

2. Leistungen

2.1 Abrechnung online

(1) eddi24 bietet die kostenpflichtige Erstellung von Heiz- und/oder Hausnebenkosten-abrechnungen im Online-
Verfahren an. Durch Eingabe von kaufméannischen und technischen Daten wird es ermdglicht, rechtskréaftige und
verstandliche Abrechnungen selbst zu erstellen und diese im Downloadverfahren abzurufen. Die rechtlichen
Grundlagen hierzu sind die Heizkostenverordnung (HeizkostenV), die Betriebskostenumlageverordnung (BetrKostUV)
sowie das Energieeinsparungsgesetz (EnEG) sowie das Kohlendioxidkostenaufteilungsgesetz (CO;KostAufG).

eddi24 ermoglicht dem Kunden eine kostenpflichtig durchgefiihrte Abrechnung fiir einen Abrechnungszeitraum
beliebig oft kostenlos zu wiederholen, sofern sich die Anzahl der Nutzer in der abzurechnenden Liegenschaft fir
diesen Abrechnungszeitraum nicht andert. Hierbei besteht die Moglichkeit, alle relevanten Daten zu verandern.

In der eddi24-Plattform kann der Kunde Abrechnungsunterlagen fiir vergangene Zeitraume kostenfrei abrufen.

(2) eddi24 stellt fir die Nutzung der ,Abrechnung online” einen technischen Basis-Support zur Verfligung. Der Basis-
Support dient ausschlieRlich der Unterstiitzung bei der Bedienung der eddi24 -Plattform und umfasst insgesamt
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maximal 30 Minuten telefonische und/oder schriftliche Unterstiitzung je Kundenkonto, wobei samtliche
Supportkontakte summiert werden. Als Supportzeit gilt die aktive Bearbeitungs- bzw. Gesprachszeit einschliefRlich
schriftlicher Bearbeitung. eddi24 dokumentiert die Supportzeit und hinterlegt sie im Kundenkonto; der Kunde kann
diese dort einsehen. Maligeblich ist die von eddi24 dokumentierte Supportzeit, sofern der Kunde nicht nachweist,
dass die Erfassung fehlerhaft ist. Eine fachliche, rechtliche oder inhaltliche Beratung zur Erstellung oder Priifung von
Heiz- oder Nebenkostenabrechnungen ist nicht Bestandteil des Basis-Supports.

(3) Uberschreitung des Basis-Supports

Nach Ausschopfung der maximalen Supportzeit besteht kein Anspruch auf weiteren kostenlosen Support, gleich in
welcher Kommunikationsform. Dies gilt insbesondere fiir telefonische Anfragen, E-Mail-Anfragen sowie die
Bearbeitung von Support-Tickets. eddi24 ist in diesem Fall berechtigt, weitere Unterstiitzungsleistungen nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB)

e nur noch im Rahmen der ,Abrechnung classic” (Leistungserstellung durch ein Partnerunternehmen), oder

e als kostenpflichtige Zusatzleistung nach gesonderter Vereinbarung, oder

e ausschlieBlich in begrenztem Umfang und nachrangig in schriftlicher Form (z. B. per E-Mail oder
Ticketsystem)

anzubieten. Ein Anspruch auf zeitnahe Bearbeitung oder vollstandige Beantwortung von Support-Tickets besteht nach
Ausschoépfung der Basis-Supportzeit nicht, sofern keine Ausnahme gemaR Ziffer 2.5 vorliegt.

2.2 Abrechnung classic

eddi24 bietet die klassische Heiz- und Hausnebenkostenabrechnung im Nicht-Online-Verfahren an. Damit kénnen
Nicht-Internet-Nutzer |hre Abrechnung von eddi24 erstellen lassen. eddi24 bietet diese Leistung liber ein Partner-
Unternehmen an.

Der Kunde nimmt zundchst telefonischen Kontakt mit dem Partner-Unternehmen Uber die auf der Produktseite von
eddi24 https://www.eddi24.de/produkte-und-preise#classic angegeben Telefonnummer auf. Das Partner-
Unternehmen schlieBt in der Folge einen Vertrag tGber die Leistung mit dem Kunden ab. Fir die durchzufiihrende
Abrechnung reicht der Kunde seine Unterlagen (Ablese-Liste der Zahler und Rechnungen bzw. Kostenaufstellung) per
E-Mail an das Partner-Unternehmen ein. Dieses bereitet die Liegenschaft rechtssicher vor, erstellt die fertige
Abrechnung fir das erste Abrechnungsjahr und sendet dem Kunden diese per E-Mail zu.

Im Folgejahr kann der Kunde entscheiden, ob er diesen Service weiter nutzt oder tiber ,,Abrechnung online” gemafR
Ziffer 2.1 selbst abrechnen will.

2.3 Gateway ConnectPro und ConnectQ sowie Software-Gateway ConnectV

(1) eddi24 bietet das Gateway ConnectPro sowie ConnectQ zur Erfassung von Daten aus wMBus-Funkzéhlern auf der
Frequenz 866 MHz und der anschlieRenden Ubertragung der Daten liber das Mobilfunknetz in die eddi24-
Zahlerplattform gemaR Ziffer 2.4 an.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, das Gateway ConnectPro / ConnectQ an einem Ort zu installieren, an dem ein
dauerhafter Mobilfunkempfang sowie ein ausreichender Abstand zu den zu empfangenen wMBus-Funkzadhlern
gegeben ist, so dass eine korrekte Datenilibertragung von Zahler zu Gateway und Gateway zu Zdhlerplattform méglich
ist. Die Daten eines ConnectQ werden maximal 2-wdchentlich ibertragen, die Daten eines ConnectPro werden
maximal einmal im Monat libertragen.

(2) eddi24 bieten das Gateway ConnectV als Software-Schnittstelle zur selbststindigen Ubertragung von Daten und
Datendateien (Rohdaten WMBus, Qundis XML Qundis REP, Engelmann, Sontex, Casameta) sowie der
Datenilbermittlung aus einer externen Gateway-Cloud (Qundis QSMP, Sontex Sonexa (als ConnectX), Engelmann (als
ConnectE), Baeren.lO) zur Ubernahme von Verbrauchswerten (Datum/Seriennummer Zahler/Verbrauchswert) in die
Zahlerplattform verwendet werden kann. Die Daten eines ConnectV werden maximal 1-mal taglich gespeichert.

eddi24 Gbernimmt keine Gewdhr dafiir, dass die vom Kunden bereitgestellten oder Uibertragenen Daten mit der
Zahlerplattform kompatibel sind oder erfolgreich verarbeitet werden kénnen. Eine fehlerfreie oder vollstandige
Dateniibertragung kann nicht zugesichert werden. Der Kunde ist verantwortlich fiir die Bereitstellung technisch
geeigneter und korrekt formatierter Daten. Eine Haftung von eddi24 fiir Ubertragungsfehler, Datenverluste oder
Inkompatibilitaten ist ausgeschlossen, soweit diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von eddi24 beruhen.

Die Nutzung des ConnectV erfolgt jeweils flir die Dauer von einem Jahr ab dem Zeitpunkt der Beauftragung und ist im
Voraus kostenpflichtig. Der Nutzungsvertrag verlangert sich automatisch jeweils um ein weiteres Jahr, sofern er nicht
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vom Kunden oder von eddi24 mit einer Frist von vier Wochen vor Ablauf des jeweiligen Nutzungsjahres in Textform
gekiindigt wird.

2.4 Zahlerplattform

eddi24 bietet eine Zahlerplattform an, die Daten aus dem Gateway gemaR Ziffer 2.3 sowie Dateien entgegennimmt
und dem Nutzer online in lesbarer Form zur Verfligung stellt.

(1) Die Daten der Zahlerplattform sind tGiber einen Zeitraum von mindestens 5 Jahren abrufbar und kénnen fiir die
Abrechnung online gemaR Ziffer 2.1 und Abrechnung classic gemaR Ziffer 2.2 Gbernommen werden.

(2) Die Daten der Zahlerplattform werden fir Nutzer gem. HeizkostenV §6a (1) aufbereitet und als sogenanntes
Mieterportal zur Verfiigung gestellt. Uber einen QR-Code oder eine bestimmte Internet-URL kann somit ein Mieter auf
die unterjahrige Verbrauchsinformation zugreifen.

Voraussetzung fur (1) und (2) ist die Verwendung der Daten fir die regelmaRige kostenpflichtige Erstellung der
Heizkostenabrechnung oder Heizkostenabrechnung-Plus gemaR Ziffer 2.1 innerhalb eines Zeitraumes von 2 Jahren
nach Beginn der Nutzung der Zdhlerplattform. eddi24 behalt sich vor, die Daten nicht weiter zur Verfligung zu stellen,
wenn diese Voraussetzung nicht gegeben ist.

2.5 Support im Zusammenhang mit Gateways und Zadhlerplattform

Anfragen des Kunden zur Nutzung von Gateways gemaR Ziffer 2.3 (einschlieBlich ConnectPro, ConnectQ, ConnectV)
und zur Zahlerplattform gemal Ziffer 2.4 sind grundsatzlich Bestandteil des Basis-Supports und werden auf die gemal
Ziffer 2.1 vorgesehene maximale Supportzeit angerechnet.

Hiervon ausgenommen sind Anfragen zu

e technischen Stérungen,

e nachweisbaren Funktionsfehlern der Zahlerplattform oder Gateways,
e Ubertragungs- oder Verbindungsproblemen,

e Sicherheits- oder Datenschutzthemen.

Solche Anfragen werden von eddi24 unabhangig vom ausgeschdpften Basis-Support im angemessenen Umfang
bearbeitet, soweit sie zur Wiederherstellung des ordnungsgemaflen Betriebs erforderlich sind.

Ein Anspruch auf individuelle Einrichtungsberatung oder Schulungen besteht auch in diesen Fallen nicht.

3. Nutzungsentgelt, Rechnungsstellung, Zahlungsbedingungen, Verzug

3.1 Preise und Entgelt

Fiir die Abrechnung online gemaR Ziffer 2.1 sowie die Abrechnung classic gemaR Ziffer 2.2 gelten die jeweils zum
Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Preise gemal der Internetseite

https://www.eddi24.de/produkte-und-preise.

Mit Ausnahme von Provider- und Telekommunikationskosten fallen keine zuséatzlichen Verglitungen fir die Nutzung
der Abrechnung online an.

3.2 Rechnungsstellung und elektronische Kommunikation

(1) Die Inanspruchnahme kostenpflichtiger Leistungen setzt eine bestatigte Registrierung (Bestatigung der E-Mail-
Adresse) gemaR Ziffer 1 Abs. 2 voraus.

(2) Mit der Bestatigung der E-Mail-Adresse bestatigt der Kunde, dass die von ihm angegebene E-Mail-Adresse eine
korrekte, erreichbare und von ihm regelmaRig genutzte elektronische Zustelladresse ist.

(3) Rechnungen, Mahnungen und sonstige abrechnungsrelevante Erklarungen von eddi24 werden ausschlieRlich in
elektronischer Form an die vom Kunden bestatigte E-Mail-Adresse (ibermittelt. Eine zusatzliche postalische
Ubersendung erfolgt nicht.

(4) Rechnungen werden dem Kunden im Kundenkonto der eddi24-Plattform zur Verfligung gestellt und zusatzlich an
die vom Kunden bestdtigte E-Mail-Adresse Gbermittelt; Zeitpunkt und Inhalt der Bereitstellung werden systemseitig
protokolliert (Zeitstempel). Der Kunde hat den regelmaRigen Abruf der im Kundenkonto bereitgestellten Rechnungen
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sicherzustellen. Soweit der Kunde geltend macht, eine Rechnung nicht erhalten zu haben, wird eddi24 diese auf
Anforderung erneut bereitstellen.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, die im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse aktuell zu halten und den regelmaRigen
Abruf sicherzustellen. Anderungswiinsche zur E-Mail-Adresse sind unverziiglich mitzuteilen und kénnen ausschlieRlich
Uber den Support nach entsprechender Identitdtsprifung gemal Ziffer 1 Abs. 8 vorgenommen werden.

3.3 Filligkeit

(1) Die Vergutung wird mit Bereitstellung der Rechnung im Kundenkonto zur Zahlung fallig.

(2) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn eddi24 Giber den Betrag verfiigen kann.

3.4 Verzug

(1) Der Rechnungsbetrag ist spatestens 7 Kalendertage nach Bereitstellung der Rechnung im Kundenkonto zur Zahlung
fallig. Sofern eine Bereitstellung im Kundenkonto aus technischen Griinden voribergehend nicht moglich ist, beginnt
die Frist mit dem von eddi24 protokollierten Versand der Rechnung an die bestatigte E-Mail-Adresse. Mit Ablauf
dieser Frist kommt der Kunde ohne weitere Mahnung in Verzug (§ 286 Abs. 2 Nr. 1 BGB).

(2) Im Verzugsfall ist eddi24 berechtigt, die gesetzlichen Verzugszinsen gemal § 288 BGB zu verlangen. Der Nachweis
eines hoheren Verzugsschadens bleibt eddi24 vorbehalten.

(3) eddi24 ist im Verzugsfall berechtigt,

e weitere kostenpflichtige Abrechnungen nur gegen Vorkasse zu erbringen,
e den Zugang zur Abrechnungsplattform voriibergehend zu sperren.

3.5 Besondere Zahlungsregelungen fiir Gateways und Plattformnutzung

(1) Fur den Erwerb von Gateways gemal Ziffer 2.3 ist die Vorauszahlung des Brutto-Kaufpreises erforderlich. Die
Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn eddi24 tber den Betrag verfligen kann. Der Versand erfolgt nach
Zahlungseingang.

(2) Fur die Nutzung der Zahlerplattform gemaR Ziffer 2.4 (2) wird eine Gebihr ab dem ersten Jahr der
kostenpflichtigen Abrechnung erhoben. Die Gebihr wird als zusatzliche Kostenposition mit der Bezeichnung
,Bereitstellung der UVI“ ausgewiesen. Im Ubrigen ergibt sich die Hohe der Gebiihr aus dem jeweiligen schriftlichen
Angebot von eddi24.

4. Nutzungsrechte / Pflichten / Verantwortung

Der Kunde ist berechtigt, seine Objekte online mit den dazugehdérigen Daten sachgerecht zu verwalten, zu bearbeiten
und die angebotenen Download-Dateien auf seinen Rechner zu kopieren. Ebenso ist es ihm gestattet, Recherchen in
den Online-Inhalten und Archiven vergangener Abrechnungsperioden durchzufiihren und sich die zugehoérigen
Dateien auf seinen Rechner zu kopieren.

Jede andere nicht bestimmungsgemalRe Nutzung oder Verwertung der von eddi24 in den Online - Inhalten zur
Verfligung gestellten Daten oder Webseiten, auch auszugsweise, ist ohne schriftliche Erlaubnis von eddi24 untersagt.

Des Weiteren verpflichtet sich der Kunde seine ihm gewahrten Zugriffsmoglichkeiten nicht zu missbrauchen,
insbesondere entgegen den hier angeflihrten Vertragsbedingungen zu nutzen; zum Schutz der Daten den anerkannten
Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen; gesetzliche, behérdliche und technische Vorschriften zu
beachten sowie ausgehende E-Mails auf Viren zu tGberprifen.

Urheberrechtlich geschiitzte Nutzungs- und Verwertungsrechte, sowie sonstige Rechte an Inhalten und
Dienstleistungen dieses Online-Angebotes, stehen neben dem Kunden ausschliefRlich eddi24 zu.

Eine Uberpriifung der durch den Kunden eingegebenen Daten erfolgt durch eddi24 nicht. Der Kunde ist somit fiir die
Richtigkeit seiner Daten selbst verantwortlich. eddi24 Gbernimmt keine Haftung flr falsch getatigte Angaben und
daraus resultierende falsche Abrechnungen. eddi24 gewdhrleistet jedoch, dass gemaR den getatigten Eingaben formal
korrekte Abrechnungen erzeugt werden.
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5. Retourenabwicklung
5.1 Widerruf / gesetzliche Riicksendungen

Widerruft der Kunde einen Vertrag, der den Kauf paketversandfahiger Waren (insbesondere Gateways gemaR Ziffer
2.3) zum Gegenstand hat, erhalt der Kunde nach Eingang der Widerrufserklarung eine Riicksendefreigabe per E-Mail
durch den Support von eddi24. Ohne diese Freigabe darf keine Riicksendung erfolgen. Die Ware ist nach Erhalt dieser
Freigabe ausreichend frankiert an folgende Adresse zurlickzusenden: eddi24 GmbH, Korbacher Str. 173, Gebaude A,
34132 Kassel. Die Hinweise unter diesem Abschnitt gelten entsprechend, wenn der Kunde von sonstigen gesetzlichen
Rickgabe- oder Gewahrleistungsrechten Gebrauch macht.

5.2 Freiwilliges 1-monatiges Riickgaberecht fiir Gateways

Unabhdngig vom gesetzlichen Widerrufsrecht gewahrt eddi24 ein freiwilliges 1-monatiges Riickgaberecht fiir
Gateways gemald Ziffer 2.3. Dieses Riickgaberecht beginnt mit dem Tag der Lieferung der Ware an den Kunden. Die
Rickgabe kann nur erfolgen, wenn der Kunde zuvor eine Riicksendefreigabe per E-Mail durch den Support von eddi24
erhalten hat. Nach Erhalt der Freigabe ist das Gateway ausreichend frankiert an die oben genannte Adresse
zurlickzusenden.

5.3 Zustand der Ware bei Riicksendung

Der Kunde hat die gelieferte Ware pfleglich zu behandeln. Das zuriickgesandte Gateway muss sich in einem Zustand
befinden, der einer sachgerechten Erprobung entspricht. Insbesondere dirfen

e die integrierten Batterien nicht mehr als 2 % ihrer urspriinglichen Kapazitat verloren haben, und
e das im Gateway enthaltene Datenvolumen nicht mehr als 5 % verbraucht oder geldscht sein.

Die Riicksendung hat zwingend in der Originalverpackung zu erfolgen. Ist diese dem Kunden nicht mehr verfiigbar,
kann eddi24 die Annahme verweigern oder Wertersatz geltend machen, sofern ein Wertverlust durch fehlende
Originalverpackung oder unzureichende Transportsicherheit eintritt.

5.4 Wertersatz

Die Nichtbeachtung der Hinweise in den Abschnitten 5.1 bis 5.3 flhrt nicht zum Verlust gesetzlicher Rechte des
Kunden.

eddi24 kann jedoch Wertersatz verlangen, wenn ein Wertverlust der Ware auf einen Umgang zurlickzufiihren ist, der
Gber die Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise hinausgeht. Dies gilt insbesondere bei

e Uberschreitung der zuldssigen Werte fiir Batterie- oder Datenvolumenverlust oder

e Riicksendung ohne Originalverpackung.

6. Widerruf

6.1 Widerrufsrecht bei Dienstleistungen und digitalen Inhalten

(1) Sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist, besteht fur die Abrechnung online gemaR Ziffer 2.1, die
Abrechnung classic gemaR Ziffer 2.2 sowie fiir die Nutzung der Zahlerplattform gemaR Ziffer 2.4 kein Widerrufsrecht.

(2) Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, gilt Folgendes:
Bei Vertragen Uber die Erbringung von Dienstleistungen oder die Bereitstellung digitaler Inhalte (insbesondere
Abrechnungen zum Download) erlischt das Widerrufsrecht gemaR § 356 Abs. 5 BGB, wenn

e eddi24 mit der Ausfiihrung der Leistung begonnen hat, nachdem der Kunde ausdriicklich zugestimmt hat,
dass eddi24 vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Leistung beginnt, und

e der Kunde seine Kenntnis davon bestétigt hat, dass er durch Beginn der Ausfiihrung der Leistung sein
Widerrufsrecht verliert.

(3) Die ausdriickliche Zustimmung sowie die Bestdtigung der Kenntnisnahme erfolgen im Rahmen des Bestellvorgangs
Gber die eddi24-Plattform, insbesondere durch die Auswahl des kostenpflichtigen Bestellvorgangs. Die Erklarungen
(Zustimmung und Kenntnisbestdtigung) werden im Bestellprozess protokolliert.

6.2 Widerrufsrecht bei Waren (Gateways)

Fiir Vertrage Gber den Kauf von Waren, insbesondere Gateways gemal} Ziffer 2.3, steht Verbrauchern ein
Widerrufsrecht gemal § 355 BGB zu.
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Einzelheiten zum Widerrufsverfahren, zur Riicksendung und zu einem etwaigen Wertersatz ergeben sich aus Ziffer 5
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie aus der gesonderten Widerrufsbelehrung.

7. Streitschlichtung

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit
noch verpflichtet.

8. Links / Freistellung

Fir alle Inhalte, Informationen und Richtigkeit von Daten auf den mit eddi24 verlinkten Seiten sind allein die
jeweiligen Anbieter der Sites verantwortlich. Fiir deren Leistungen gelten allein deren Bedingungen. AuRerdem
verpflichtet sich der Anbieter keine Daten zu Gbermitteln, deren Inhalte Rechte Dritter verletzen oder gegen
bestehende Gesetze verstoRen. eddi24 wird somit von samtlichen Anspriichen durch den Kunden, sowie durch Dritte
freigestellt. Sollten im Falle eines VerstoRes trotzdem gegen eddi24 Anspriiche geltend gemacht werden, werden wir
alle anfallenden Kosten einer notwendigen Rechtsvertretung (auRergerichtlich und auch gerichtlich) dem Anbieter in
Rechnung stellen, sowie den (die) entsprechenden Link(s) sofort I6schen. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung
nicht vom Anbieter zu vertreten ist.

9. Datenschutz, Geheimhaltung und VerstoRRe

eddi24 verpflichtet sich die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu), des
Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) und des Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetzes (TDDDG), sowie
die EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) einzuhalten. Sehen Sie hierzu unsere separate Datenschutzerklarung.

Bei Datenschutzverletzungen und/oder -verstéRen seitens des Kunden haftet eddi24 nicht.

In Fallen missbrauchlicher Nutzung, oder bei begriindetem Verdacht behalt sich eddi24 vor, den Zugang zum
Dienstleistungsangebot zu sperren und diesem nachzugehen. Der Kunde ist jederzeit berechtigt die Loschung seiner
personenbezogenen Daten zu verlangen.

10. Beanstandungen / Kiindigungsrecht

Etwaige Beanstandungen und Beschwerden sind schriftlich an unsere Postadresse eddi24 GmbH, Korbacher Str. 173,
34132 Kassel, oder per E-Mail an info@eddi24.de zu richten.

Sollte der Kunde unser Dienstleistungsangebot nicht mehr nutzen wollen, so bedarf dies keiner expliziten Kiindigung.
Eventuell in Bearbeitung befindliche Geschéftsvorfalle sind jedoch zunachst abzuschlieBen.

11. Schlussbestimmungen

Fiir den Fall von Anderungen in technischen, rechtlichen oder kommerziellen Rahmenbedingungen zur Nutzung des
Internets behilt sich eddi24 das Recht vor, jederzeit und ohne Nennung von Griinden die Webseiten, und oder deren
Inhalte zu verandern.

eddi24 behalt sich vor, diese allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit und ohne Nennung von Griinden zu
dndern. Geanderte Bedingungen auch nur auszugsweise werden dem Nutzer per E-Mail binnen zwei Wochen vor
ihrem Inkrafttreten zugesandt. Widerspricht der Nutzer den neuen allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht
innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der E-Mail, so gelten unsere gednderten allgemeinen
Geschiéftsbedingungen als angenommen.

Sofern eine Bestimmung dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam ist, bleiben die Gbrigen Bestimmungen
davon unberiihrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fiir eventuelle
Regelungsliicken.

Fiir die Geschéaftsbedingungen und samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und eddi24 gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Sofern der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, Kaufmann im Sinne des HGB oder eine juristische Person des
offentlichen Rechts ist, finden die verbraucherschiitzenden Vorschriften der §§ 312 ff. BGB, insbesondere zu
Fernabsatzvertragen und Widerrufsrechten, keine Anwendung.


mailto:info@eddi24.de

Kassel ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten, soweit gesetzlich zulassig.




